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 تمهيد

السيدسد  والإجراءا  التي تنظم علاقتهد بجميع  بدلبدحةرشاد  وتوعية اجادليد  تضع جمعية الدعوة والإ

الأطراف من مستفيدين و اعمين ومتطوعين وخلافه, بمد يكفل حقوق اجامعية وكدفة هذه الأطراف؛ 

وتشكل أنظمة العمل والعقو  المصدرش الأسدسي في تحديد حقوق وواجبد  المتعدقدين وطريقة أ ائهد 

لتقصير في الا اء, وحدو  المسؤولية وطريقة تسوية الخلافد  التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه وتبعد  ا

العقو  والخدمد  بشكل يكفل حمدية الأطراف ذا  العلاقة مع اجامعية. 

وتركز اجامعية على صيغة العلاقد  مع المستفيدين, وتضع لهد أولوية من خلال وضع آلية 

راجعتهد بدستمرارش والتعديل عليهد وتعميمهد بمد يكفل حقوق لتنظيم هذه العلاقة, مع م

المستفيد.

 :الهدف العام  

 

تقديم خدمة متميزة للمستفيدين من كدفة الشرائح بإتقدن وسرعة وجو ة عدلية لإنجدز 

معدملاتهم ومتدبعة متطلبدتهم ومقترحدتهم والعمل على مواصلة التطوير والتحسين التي تتم 

فة اجاهد  للوصول إلى تحقيق الأهداف, والوصول إليهم بأسهل الطرق  ون بدلتعدون مع كد

الحدجة إلى طلب المستفيد.
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 :الأهداف التفصيلية

  تقدير حدجة المستفيد وكدفة الفئد  المستفيدة في اجامعية من خلال تسهيل الإجراءا  وحصولهم

 على كدفة الخدمد  المطلوبة  ون عندء ومشقة.

 المتكدملة بأحدث الأسدليب الالكترونية في خدمة المستفيدتقديم الخدمد   

  تقديم المعلومد  والإجدبد  بشكل ملائم بمد يتندسب مع تسدؤلا  المستفيدين واستفسدرشاتهم من

 خلال عدة قنوا .

 .تقديم خدمة للمستفيد من موقعه حفدظدً لوقته وتقديراً لظروفه وسرعة إنجدز خدمته 

 دس رشضد المستفيد كوسيلة لرفع جو ة الخدمة المقدمة والتحسين المستمر التركيز على عملية قي

 لإجراء تقديم خدمة وأ اء مقدم الخدمة.

  زيد ة ثقة وانتمدء المستفيدين بدجامعية من خلال تبني أفضل المعديير والممدرشسد  في تقديم الخدمة

 للمستفيد وذلك عن طريق مد يلي:

 تصحيح المفدهيم السدئدة لدى المستفيد عن الخدمد  المقدمة في اجامعية. -

 تكوين انطبدعد  وقندعد  ايجدبية جديدة نحو اجامعية ومد تقدم من خدمد . -

نشر ثقدفة تقييم الخدمة لدى المستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على أن تقييم جو ة الخدمة  -

 لتقويم والتطوير لا للعقدب والتشهير.حق من حقوق المستفيد حيث أنهد أ اة ل

 نشر ثقدفة جو ة الخدمة بين جميع الأقسدم التي تقدم خدمدتهد للمستفيدين الداخلي أو الخدرشجي. -

ابتكدرش مفدهيم وتقنيد  إ ارشية للارشتقدء بمستوى ونوعية الخدمد  المقدمة للمستفيد ومحدولة  -

لك من خلال التطوير والتحسين المستمر القضدء على معوقد  تقديم خدمد  ذا  جو ة عدلية وذ

 للخدمد  المقدمة للمستفيد من خلال تلمس أرشاء المستفيدين.
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 فيد وذلك عن طريق ما يلي:الممارسات في تقديم البرامج الدعوية والإرشادية للمست*

. تصحيح المفدهيم السدئدة لدى المستفيدين عن برامج اجامعية الدعوية والإرشاد ية المقدمة من 1

تكوين انطبدعد  وقندعد  ايجدبية جديدة نحو اجامعية ومد تقدمه من برامج  عوية  اجامعية

 وإرشاد ية

ستفيد والتشجيع على ذلك والتأكد على . نشر ثقدفة تقييم البرامج الدعوية والإرشاد ية لدى الم3

البرامج الدعوية والإرشاد ية تصب في احتيدج المستفيدين منهد حيث أنهد أ اة للتقويم  أن تقييم جو ة

 والتطوير.

. نشر ثقدفة جو ة البرامج الدعوية والإرشاد ية بين جميع الأقسدم والإ ارشا  التي تقدم برامجهد 4

 درشجيين.الداخليين أو الخ للمستفيدين

ه. ابتكدرش مفدهيم وتقنيد  إ ارشية للارشتقدء بمستوى ونوعية برامج اجامعية الدعوية والإرشاد ية 

ومحدولة القضدء على معوقد  تقديم برامج ذا  جو ة عدلية وذلك من خلال  المقدمة للمستفيد

ن للبرامج المقدمة للمستفيد من خلال تلمس أرشاء المستفيدي  التطوير والتحسين المستمر

 ومقترحدتهم

 

 ويتم التعامل مع المستفيد من برامج الجمعية على مختلف المستويات بالشكل التالي:

استقبدل طلبد  الرفع بدلبرامج الدعوية من المتطوعين والرفع بهد للحصول على التصدرشيح . ۱

مة حين الأنظمة والإجدبة على جميع الاستفسدرشا  وإعطدء المتطوعين الموافقد  اللاز اللازمة وفق

 وصولهد .

 تأخير  ون والإرشاد ية الدعوية والمنداط بدلبرامج المتعلقة المستفيدين استفسدرشا  على الر . ٢

 . العندية بملاحظد  المستفيدين واكدويهم وبذل كل اجاهو  لمعدجاتهد وفق الأنظمة .3
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التوضيح للمستفيدين بأن طلبدتهم الخدصة بدلتصدرشيح الرسمية سترفع للجهد  المختصة والر  . 4

 تيسيرقبولهد أو رشفضهد متى مد صدرش  عبر برندمج  عليهم بشأن

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين

 المقدبلة.  -

 الاتصدلا  الهدتفية. -

 وسدئل التواصل الاجتمدعي. -

 الخطدبد . -

 خدمة التطوع. -

 الموقع الالكتروني للجمعية. -

 :للتواصل مع المستفيدين العلاقاتالأدوات المتاحة لموظف 

 اللائحة الأسدسية للجمعية.  ●

   .العلاقة مع المستفيدين ليل سيدسة  ●

 مستفيد.لل توفير الخدمة المطلوبة ●

 لائحة ا ارشة المتطوعين. ●

 الاستبدند  الاكترونية ●

 

 

mailto:galyatbaha1@hotmail.com

