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 تمهيد:

لمطاعدات التي غسض ٍرِ الطٔاض٘ التعسٓـ بمعآير ّاشتراطات ّإزشادات خاص٘ بتكدٓه ا

 تميحَا اتدنعٔ٘ للنطتؿٔدًٓ مً خدماتَا.

 

 النطاق

 تحدد ٍرِ الطٔاض٘ الشسّط ّالإجساٛات ّاتذكْم ّالْاجبات ّالطْابط في صسف المطاعدات.

 

 تعريف المصطلحات: 

 .بمدٓيُ الباح٘اتدنعٔ٘: ٓكصد بَا جمعٔ٘ الدعْٗ ّالإزشاد ّتْعٔ٘ اتدالٔات 

 بمدٓي٘ الباحً٘ خدمات جمعٔ٘ الدعْٗ ّالإزشاد ّتْعٔ٘ اتدالٔات المطتؿٔدٌّ: ٍْ نل مطتؿٔد م

غير  -المطلنين اتددد -شّاز  -المكٔنين -الؿتٔات -الشباب -اليطاٛ -ّٓشنل: )السجال

 .ّما ٓكسزِ تزلظ إدازتَا المطلنين( ّغيرٍه ّؾل أىعنتَا ّلْاٜحَا

 مً إمهاىٔات ّضْابط ّأىعن٘.  اتذكْم: اتردمات التي تلتصو اتدنعٔ٘ بتكديمَا ّؾل ما لدَٓا

 بالباح٘الْاجبات: التصاو المطتؿٔد بأىعن٘ ّلْاٜح جمعٔ٘ الدعْٗ ّالإزشاد ّتْعٔ٘ اتدالٔات 

 اتردمات: ٍٕ تزنْع٘ الأعنال التي تؤدَٓا اتدنعٔ٘ للنطتؿٔدًٓ. 

أّ لْاٜح  المدالؿات: ٍٕ الاخلال بالْاجبات أّ مخالؿ٘ أىعن٘ اتدنعٔ٘ الميصْص علَٔا في الكْاىين

 اتدنعٔ٘. 

  

 شروط وإجراءات تسجيل المستفيدين

 ٓته تطحٔل المطتؿٔدًٓ مً خدمات اتدنعٔ٘ ّؾل الشسّط التالٔ٘: 

 أٌ ٓهٌْ المطتؿٔد ضنً ىطام عنل اتدنعٔ٘.  .1

 دزاض٘ اتذال٘ مً قبل اللحي٘ المهلؿ٘ باتدنعٔ٘. .2
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 حقوق المستفيدين

 للنطتؿٔد اتذل في: 

تردمات المياضب٘ مً قبل اتدنعٔ٘ بعد اجساٛ التطحٔل مً قبل الؿسٓل اتذصْل علٙ ا .1

 المتدصص. 

اتذصْل علٙ اتردمات نطاٜس المطتؿٔدًٓ مً خدمات اتدنعٔ٘ بدٌّ تمٔٔص ّأٌ تكدو  .2

 اتردمات بهل احتراو ّتكدٓس. 

 معسؾ٘ أضاب زؾض تكدٓه أٖ خدم٘ للنطتؿٔد حال تم زؾض تكدٓه اتردم٘ مً اتدنعٔ٘.  .3

 سماٛ ّّظاٜـ مكدمٕ اتردم٘ ّّضاٜل الاتصال بَه. أمعسؾ٘  .4

 

 واجبات المستفيدين: 

 ٓتْجب علٔو ننطتؿٔد ما ٓلٕ: 

 تكدٓه ناؾ٘ المطتيدات المطلْب٘ للاضتؿادٗ مً اتردم٘. .1

تكدٓه  إجساٛاتفي الْقت المياضب لاضتهنال  المطلْب٘الإؾصاح عً ناؾ٘ المعلْمات ّالبٔاىات  .2

 اتردم٘.

المشازن٘ في بسامخ ّأىشط٘ اتدنعٔ٘ التي ٓته قبْلهه ؾَٔا ّالالتصاو بحطْزٍا أّ الاعتراز  .3

 مكدماً في حال ّجْد ظسف طازئ.  

 المحاؾع٘ علٙ ما ٓته تطلٔنُ لهه مً قبل اتدنعٔ٘.  .5

 الاحتراو المتبادل لمْظؿٕ ّمْظؿات اتدنعٔ٘ ّعدو التطاّل علَٔه. .  6

تؿٔد عً خدمات اتدنعٔ٘ ّبساتزَا ّمكدمٕ اتردم٘ ؾإىُ يجب في حال٘ عدو زضا المط .7

الإؾصاح عً ذلو مً خلال إبلاؽ مكدمٕ اتردم٘ مباشسٗ أّ التْاصل الهاتؿٕ أّ مْقع اتدنعٔ٘ 

 الإلهترّىٕ لإٓصال ّجَُ ىعسنه أّ اقتراحهه أّ الشهْٚ لٔته اتخاذ اللاشو بشأىَا. 

اتدنعٔ٘ في حال٘ عدو ؾَنهه لأٖ معلْم٘ مً يمهيهه الاضتؿطاز بطؤال مكدمٕ اتردم٘ ب .9

 معلْمات تكدٓه اتردم٘ أّ في حال ّجْد أضٝل٘ لدٚ المطتؿٔد عً اتدنعٔ٘. 
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 الحقوق والتظله وتقديه الشكوى 

أّلًا: للنطتؿٔد اتذل في تكدٓه التعله أّ الشهْٚ لإدازٗ اتدنعٔ٘ مً أٖ أمس ٓساِ ميتكصاً 

دم٘ أّ أضلْب تعامل مكدمٕ اتردم٘ أّ اتدَات التي تتعامل معَا تذكْقُ أّ تكصير في تكدٓه اتر

 اتدنعٔ٘ ّتكدو خدماتَا مً خلالها. 

( ْٓماً مً تازٓذ حدّث 30ٗ لا تتحاّش )ثاىٔا: علٙ المطتؿٔد تكدٓه التعله أّ الشهْٚ خلال مد

اتذل المطالب بُ ّلا ٓكبل أٖ تعله أّ شهْٚ بعد مطٕ ٍرِ المدٗ الا بعرز مشسّع تكبلُ ادازٗ 

 اتدنعٔ٘. 

 تٕ: ثالجاً: علٙ المطتؿٔد تكدٓه طلب التعله أّ الشهْٚ مشتنلًا علٙ الآ

لاتصال )الهاتـ / البرٓد المعلْمات الشدصٔ٘ )الاضه /زقه الطحل المدىٕ( ّّضاٜل ا .1

 الإلهترّىٕ(.

 تحدٓد مْضْع التعله أّ الشهْٚ ّبٔاٌ الْقاٜع بشهل متطلطل.  .2

 تحدٓد الشدص أّ اتدَ٘ المتعله ميَا.  .3

 تحدٓد الطسز.  .4

 أضباب التعله.  .5

 اترطْات الطابك٘ التي قاو بَا المطتؿٔد لمحاّل٘ حل المْضْع.  .6

 لْمات ٓساٍا المطتؿٔد مؤثسٗ ّلها علاق٘ بالشهْٚ أّ التعله.آطاح أّ اضاؾ٘ أٖ مع .7

 إزؾام أٖ ّثاٜل تجبت صح٘ التعله أّ الشهْٚ أٌ ّجدت.  .8

 

 إجراءات التظله أو الشكوى: 

ٓكدو المطتؿٔد التعله أّ الشهْٚ الى المدٓس التيؿٔرٖ للحنعٔ٘ أّ اتدَ٘ التي يحددٍا المدٓس  .1

 ي٘(. لاضتكبال طلبات التعله )اللح

 لا ٓيعس في الطلبات الػير مهتنل٘ البٔاىات أّ الاضه غير الصسٓح ّبدٌّ ّضٔل٘ تْاصل.  .2

علٙ المدٓس التيؿٔرٖ للحنعٔ٘ اتخاذ الإجساٛات التي تهؿل اليعس في مْضْع التعله ّؾل ما  .3

 ٓيص علُٔ لاٜح٘ حكْم المطتؿٔدًٓ. 

ْٓو عنل مً تازٓذ تكدٓه الطلب  30تتحاّش  ٓته البت في مْضْع التعله أّ الشهْٚ في مدٗ لا .4

 أّ الشهْٚ. 

 تحاط طلبات التعله أّ الشهْٚ بالطسٓ٘ الهامل٘ ّلا ٓطلع علَٔا الا الأشداص ذّٖ العلاق٘.  .5
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ٓبلؼ المطتؿٔد بيتٔح٘ التعله أّ الشهْٚ بأٖ طسٓك٘ مً طسم الإبلاؽ )الهاتـ /البرٓد  .6

 صٕ / المْقع الإلهترّىٕ /... إلخ(الإلهترّىٕ / اتدْال / التْاصل الشد

  

 ضوابط تقديه خدمات المستفيدين:  

 ضْابط دعه حخ الؿسٓط٘: 

 .ميطك٘ الباح٘في  كٔناًأٌ ٓهٌْ م .1

 مً المطتؿٔدًٓ مً خدمات أّ بسامخ أّ أىشط٘ اتدنعٔ٘.اٌ ٓهٌْ  .2

 لم ٓطبل لُ اتذخ. .3

 

 ضْابط دعه العنسٗ الدعْٓ٘: 

 في ىطام اتدنعٔ٘. كٔناًأٌ ٓهٌْ م .1

 .ىعامٔاً في مدٓي٘ الباح٘مكٔناً   .2

 مً المطتؿٔدًٓ مً خدمات أّ بسامخ أّ أىشط٘ اتدنعٔ٘.اٌ ٓهٌْ   .3

 ضي٘ ؾنا ؾْم.  18الطً أٌ ٓهٌْ  .4

 

 : تؿطير الصاٜنينضْابط 

 في ىطام اتدنعٔ٘. كٔناًأٌ ٓهٌْ م .1

 .ىعامٔاً بمدٓي٘ الباح٘ مكٔناً   .2

 ىشط٘ اتدنعٔ٘.مً المطتؿٔدًٓ مً خدمات أّ بسامخ أّ أاٌ ٓهٌْ   .3

 

 : نطْٗ الشتاٛضْابط دعه 

 في ىطام اتدنعٔ٘. كٔناًأٌ ٓهٌْ م.1

 مً المطتؿٔدًٓ مً خدمات أّ بسامخ أّ أىشط٘ اتدنعٔ٘..اٌ ٓهٌْ 2

 . .أٌ ٓهٌْ مً ؾٝ٘ المحتاجين3
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 ضْابط دعه المؤلؿ٘ قلْبَه:

 أٌ ٓهٌْ مً المطلنين اتددد أّ ممً ٓسجٙ اضلامُ. .1

 .الباح٘ كٔناً بمدٓي٘أٌ ٓهٌْ م .2

 مً المطتؿٔدًٓ مً خدمات أّ بسامخ أّ أىشط٘ اتدنعٔ٘. .3

 ضي٘ ؾنا ؾْم  18الطً لأٌ ٓهٌْ  .4

 لم ٓطبل لُ اتذصْل علٙ الدعه مً جَ٘ أخسٚ. .5

 


